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BAO CAO Ty KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021
I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQGNG
M3 B¢nh vign ty KT dénh|Chi
6 Chi titu ainh gis NAM | D000 20 2001 | e
2021
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din rd ring, dén tiép va huéng din cy thé 5 0
Al2 Ngu'(?n b¢nh dugc ché dgi trong phong day i tién nghi va duge 3 0
vén chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vi¢n tién hanh céi tién quy trinh khim bénh, d4p img sy
AL3 113 long ngubdi bénh ° °
A1.4 |Bénh vi¢n bdo dim céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi b¢nh dugc 1dm cic thu tyc, khdm b¢nh thanh toan... theo 4 0
"~ |ding thi ty bao dim tinh cdng bing va mirc wu tién
Al6 |Neudi bénh duoc hudng din va bé trf 1dm xét nghiém, chan 3 0
™" |doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuin ti¢n
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi trii duge nim mot ngudi mot givomg 3 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di cic
A22 5 4 0
phuong ti¢n
Ngu'm bénh duqc cung cap vit dung c4 nhan day du, sach s&,
A23 5 0
chat lugng tdt
A2.4 Ngu'(‘n bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khée, ning 4 0
“* [cao thé trang va tdm ly
A2.5 Ngudi khuyét tat dugc tiép can vdi cac khoa/phdng, phuong 3 0
"~ |tién va djch vy khim, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truéng chim s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu trj trong mdi truong, cénh quan xanh,
A3.l 2 0
sach, d¢p
Ngudi bénh dugc khédm va diéu trj trong khoa/phdng gon gang,
A3.2 : 5 0
ngin nip
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngu'm bénh (6)
A4l I;Iguén bénh dugc cung cap théng tin va tham gia 2 vio qud trinh 4 0
ieu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh 4 0
"~ |bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudmg lgi tir chi truong x hi héa y té 0 0
A4S Ngudi benh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen nggi dugc 4 0
*> | bénh vién tiép nhin, phan héi, giai quyét kip théi
A4E Bénh vién thyc hién khio sét, danh gia sy hai long ngudi bénh 4 0
*® | va tién hanh cac bi¢n phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(149)
Bl |B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dyng k& hoach phat trién nhan lyc b¢nh vign 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh s6 lugng nhén lyc b¢nh vign 5 0
B1.3 |Bao dim co ciu chirc danh nghé nghiép clia nhin lyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t& dugc dio tao va phét trién ky ning nghé nghi¢p 3 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc ning cao ky ning img xi, giao tiép, y dirc 3 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén
B2.3 e 5 0
B3  |B3. Ché dd dii ngd va diu kién, mdi truomg 1dm vige (4)
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dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vi¢n t
" Chi titu dinh gl NAM prrpe i rert
2021
B3.1 ga!o dim chinh s4ch tién luong, ché 49 dai ngd cia nhin vién y 3 0
B3.2 |Bdo dim diéu kign 1am viéc, vé sinh lao d9ng va ning cao trinh 5 0
d3 chuyén mén cho nhén vién y té
B3.3 [Stc khde, ddi séng tinh thin cia nhan vién y té duge quan tim 4 o
va cdi thi¢n
B3.4 [Tao dyng mdi trudng 1am viée tich cyc cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dgo b¢nh vién (4)
B4.1 ‘)ffz g:‘u;ls,ékfél:;am quy hogch, chién luge phat trién bénh vign i "
B4.2 |Trién khai viin ban cta céc cip quin ly 4 0
B4.3 [Bdo dim chit lugng ngudn nhén lyc quén 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phét trién dgi ngdi lanh dao va quan 1y ké cin 5 0
C  |PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. Anninh, triit ty va an toan chéy nd (2)
Cl.1 |Bio diam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bio dim an todn di¢n va phong chdng chay nd 4 0
C2 |C2.Quin Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bé¢nh én dugc 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so bénh én dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3 [C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quin Iy tot co s& dif lidu va théng tin y té 3 0
C32 Thyc hig¢n cic gidi phip img dung céng nghé thong tin trong 3 0
quan 1y va hoat djng chuyén mén
C4 |CA. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lip va hodn thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
x a s a £ s
ot [ ma b in i i & s ik ke oy ; :
C4.3 [Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin thi rira tay 4 0
Ca.4 |Pinhgis, gidm sat va trién khai kiém soét nhi&m khuén trong 3 0
bénh vién
C4.5 Cht thai rén bénh vién d_uqc quan ly chit ché, xir Iy an todn va 4 0
tudn thu theo ding quy djnh
C4.6 Chit th.éi long l’)énh vién .du'qc quan Iy chiit ché, xir 1y an todn va 4 0
" |tudin thi theo diing quy djnh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuft chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hign danh myc ky thuat theo phén tuyén ky thugt 4 0
C5.2 Nghién c_t'ru va trién khai 4p dyng céc ki thuit méi, phuong 3 0
*“ |phép méi
cs.3 |Ap dung céc huéng din quy trinh k thudt khim bénh, chira 4 b
bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dyng cic huéng din chin doin vi didu trj 4 0
C5.5 A.p dun?céThu&ng .d§n chin dodn v didu trj di ban hanh va 3 0
*~ |gidm sét vi¢c thyc hi¢n
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 13p va hoat dong higu
Cé6.1 qui 3 0
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tu vin diéu trj va
C6.2 |chim sbc, gido dyc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge didu 3 0
trj
C63 Ngu'(‘n t:énh t:hrqc chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu 3 0
= |trj tai bénh vién
C7 |C7. Niing lyc thyc hién chim séc dinh dudmg va tiét ché (5)
cil Bénh vién .tpiét I3p hg thong té_fht'rc & thyc hign cdng tac dinh 5 0
** |dudmg va tiet ché trong b¢nh vi¢n
7., |Bénh vién bdo dim co s vit chat dé thyc hién cong tic dinh 5 0
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Ma Binh vign ty |5 an KT dénh|Chi
s Chi téa ‘“"“2’50':1”‘” gis NAM 2021 |tiét
c7.3 |N&udi bénh dugc dénh gid, theo dai tinh trang dinh duéng trong 4 0
thdi gian ndm vign
C714 ]bignuhmybénh dugc huéng din, tr vin ché 44 &n phd hop véi 4 0
Ngudi bénh dugc 4p ché do dinh dudng phi hgp véi
C7.5 oc cung cap che 1 g phu hop 0
bénh Iy trong théi gian nim vién 2
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao ddm ning lyc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa
Ccs.1 g Iyc uc i¢n cac xét nghi¢ yet hoc,
sinh, vi sinh va giai phiu bénh 3 0
C8.2_|Bdo dam chét lugng céc xét nghiém 3 2
C9 _ |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc hoat dong duge 3 0
C9.2 [Béo dim ca s& vat chit khoa Durge 4 0
C9.3 Cung {mg thudc va vit tu y té tiéu hao day dui, kip thi, bio dam 4 0
chit lugng
C9.4 |Su dung thuéc an todn, hep ly 4 0
Co.5 Théng tin thubc, theo ddi béo céo phén {mg c6 hai cia thudc 4 0
"~ |(ADR) kip théi, ddy di va c6 chit lugng
C9.6 |Hoi ddng thubc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qué nghlen ciru khoa hoc trong hoat djng bénh 3 0
vién va cic gidi phap ning cao chit lrgng khim, chira bénh
D [PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap h¢ théng va cii tién chit lugng (3)
DI1.1 [Thiét l3p hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 5 0
D12 |Xdy dng va trién khai ké hoach, d¢ 4n céi tién chit lugng bénh 4 0
= lvién
DI1.3 |Xay dyng vin héa chat lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuémg xay ra véi ngudi
D2.1 bénh 4 0
D2.2 Xay dyng h¢ thong béo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh 3 0
** |céc giai phap khic phuc
Thye hién céc bién phép phong ngira dé gidm thiéu cic sy cd y
D23 khoa 4 0
D2.4 |Bio dam xic dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 5 0
D3 |D3. Panh gi4, do ludmg, hop tic va cii tién chat lugng (3)
Danh gi4 chinh x4c thyc trang vi céng b cong khai chat lugng
D3.1 bénh vié 2 0
énh vién
D3.2 |[Po ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 ol
D3.3 Hop tic véi co quan quan ly trong vu;c xdy dyng cong cy, trién 3
*~ |khai, bdo céo hoat déng quan ly chét lugng bénh vién 0
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 13p hé thong td chirc chim séc san khoa vi so
El.l sinh 0 0
El2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dgng truyén thdng sirc khoe sinh
*“ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh 0 0
E13 Bénh vi¢n tuyén truyen, tap hudn va thl,rc hanh tét nudi con
> |bing sita m¢ theo huéng dan ctia B) Y té va UNICEF 0 0
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc chim séc nhi khoa 0 0
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IL BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

. irc|Mitrc|Mirc|Mirc|Mirc[Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e P P o i b
_ dung

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 [1 [4 [9 |4 [3.89 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) o0 [0 [2 [2 [2 [400]6
A2. Di¢u kién co sd vat chit phuc vy ngudi bénh (5) o o 2 |2 |t [380]s
A3. MGi trrdmg chim séc ngudi bénh (2) o |t Jo o |1 |3.50 ]2
A4.‘Quyén v lgi ich ctia ngudi bénh (6) o0 lo [o [s |o [400]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 [4 [4 |6 [4.14 |14
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 [0 [o [3 [500]3
B2. Chit lugng ngudn nhan Iyc (3) 0 fo [2 fo [1 [3.67 3
B3. Ché d¢ ddi ngd va didu ki¢n, mdi truong lam viée (4) o o [t [2 [1 [4.00 |4
B4. Linh dzo bénh vién (4) o0 o 1 [2 [1 [4.00 [4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |3 |14 [18 |0 [3.43 |35
C1. An ninh, trit ty va an todn chay nd (2) 0 [0 Jo [2 |o [4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 [0 Jo [2 [0 [4.00]2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) o o [2 [o [0 |[3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 [0 [2 [4 |0 [367]6
C5. Ning lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 [0 [2 |3 |0 |[3.60 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0O [0 |3 |0 |0 |3.00]3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) o [3 o [2 o [280]5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o [0 |2 [0 [0 [3.00f2
C9. Quan 1y cung img va sir dung thubc (6) o o |1 |5 [0 |383]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 [0 [2 [0 [o [3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o 1 B |5 [2 371311
DI. Thiét 1ap hé thdng va cii tién chit luong (3) o o Jo [2 [1 J433]3
D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5) o o |2 |2 |1 |3.80]5
D3. D4nh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3) o [t [t [t Jo [3.003
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o [0 o o o o
El. Tiéu chi s_ém khoa, nhl khoa (ap dung cho bénl-l vién da khoa cé o lo lo lo lo o
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thwe hign cdng vin s§ 9845/SYT-NVY ngiy 29/12/2021 ctia S& Y t& Tp.H Chi Minh v& viéc trién khai cong téc ty
kiem tra dénh gi4 chit Iwgng va thi dua nim 2021, Bénh vién Quéc Té CTCH Sai Gon tién hanh ty danh gié, kiem tra
chat lugng b¢nh vign vao ngay 31/12/2021. Gdm chc ndi dung: - Kiém tra, dénh gis chét lrgng bénh vién nim 2021
theo huéng din cia By Y tg tai Quyét dinh 6858/QD-BYT ngdy 18/11/2016 v& vigc ban hanh B tiéu chi chét lugng
Vi¢t Nam. - Dénh gi4 tigu chi bénh vign an todn phong chéng dich theo Quyét dinh 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020, -
Dinh gid mirc 4§ an toan phiu thuit theo Quyét djnh 7482/QD-BYT ngdy 18/12/2018. - Dénh gi4 xép logi mtc chat
luegng phong xét nghiém theo Quygt dinh 2429/QD-BYT ngdy 12/6/2017.

IV. BIEU PO CAC KHfA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN

o a.Bilu ad chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO!I BENH (19)

7
s
\ ¢
\

CAI TIEN CHAT LUQNG (8)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

HOAT DPONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d3n-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chit

A4 Quyén va Igi ich
phuc vy ngudi bénh (5)

cua ngudi bénh (6)

A3. Méi trrdng cham sé¢ ngudi bénh (2)

e c.Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) ™ B2. Chétlrong ngudn nhan lve (3)

B3. Ché a6 d3i ngd va didu k,i'én. méi trudng 1am viée (4)
o d. Biéu ad riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, uau :u vé an todn chiy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) .\_\cz Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C9. Quén Iy cung img va sir dung thude (6) / " C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 7~J ca. Phdng ngira va kiém soét nhiém khudn (6)

C7. Nang lyc thye hién /[ <~
cham s6e dinh dudng va ttché (8) * | ’/‘f‘g ﬂ'f:;fcmg";gﬁ‘s)

C6. Hoat d¢ng didu duang va chim s6c ngudi bénh (5)

* e.Bi¢u db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dyng, trién khai
ké hoach cai 1é \ch tlugng (3)

/

/

D3. Danh gid, do lrdng, hep tac / A\ D2. Phéng ngira cic sai sét, sy ¢
va cdi tién chit lugng (4) va cich khic phuyc (2)

P
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

A-1. Chi din dén tiép, hrémg din, clp ciru ngudi bénh:

Ngudi blénh dugc nhin vién chi dan rd rang, don tiép va huéng din khoa hoc, cy thé.
Cé so go bénh vign, quy trinh kham bénh rd rang, ddp ng sy hai 1dng ngudi bénh.
Céc dieu kién cdp ctru ngudi bénh dugc bio dim kip thei.

A2. Dicu ki¢n €0 s vit chat phyc vy ngudi bénh: tot

Ngudi bénh dicu trj ndi trd duwge nim mot ngudi mét givdng

, Ngudi bénh ﬂ“Vf sir dung budng v¢ sinh sach s& va day dii cic phuong tién; dugc cung cip vat dung cd nhan
day du, sach s, chat lugng tt va dugc hudng céc tign nghi bio dim sirc khoe, ning cao thé trang va tim Iy,
A4. Quyen va lgi ich ngudi bénh

- Ngudi bénh dwoc cung cép va gidi thich rd théng tin khi thic méc, dugc cong khai thuc, vat tu tiéu hao.

- Bang gid, 50 di¢n thogi dutmg day néng, hop thu gép ¥ cong khai, dén & chd dong ngudi bénh.

B. Phét trién ngudn nhén Iye: tot

- Nang cao ky ning img xir giao tiép, y dirc cua nhén vién y té.

- Duy tri phit trién cht lugng ngudn lyc.

- Thu nhp ngoai luong ting gp 3 Iin.

- Trien khai t0t céc vén ban cia céc cdp quén Ij.

C4. Dim béo hoat dgng Kiém so4t nhiém khuin;

- Trien khai gidm sét tun thi nira tay.

- Quén 1y t6t chét thai rén, long.

C5. Huémg din chuyén mén vi PPDT: cép nhit nim 2020

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh

- Ngudi b§nh duge diéu dudng tur van, gio duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang diéu trj va truéce khi ra vién.
- Ngudi bénh dugc theo dbi, chim séc phu hop véi tinh trang bénh va phén cép chim séc.

C9. Hoat d9ng dugc:

- Cung tmg thubc, vat tu tiéu hao.

- Sir dung thudc an toan, hop 1y.

D1. Trién khai KH cai tién chit lugng BV vi 100 phén trim khoa/phong

D2. Phong ngira cc sy c¢b khic phyc

- H¢ thdng bio c4o sai sot, sy ¢

- Dam béo chinh xéc BN: vong tay, ghi tén tudi gi¢i/bénh phim, thubc.

- Chii trong phdng ngira nguy co ngudi bénh té nga t6t va di khic phuc thanh chén lan can ciu thang.

D3. Pinh gi4, do ludmg, hop tic va cai ticn chit lugng

- Hodn thinh theo ké hoach céc chi sb chét lugng da néu trong ban ké hoach cai tién chét lugng.

VL TU'PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. A3.1. Diéu kién chim séc ngudi bénh: do dién tich bénh vién han ché, bénh vién khong c6 cong vién, khong
c6 khu vyc trong cdy xanh. Nhung bénh vién d3 c6 géng tao khong gian xanh bing c4ch dat c4c cdy kiéng,
tranh 4nh trong bénh vién.

2.C3. Phin mém bénh vién chwa dap img nhu ciu sir dung va quén Iy.

3. Dinh dudng tiét ché C7. Khéng cung cip xuft &n bénh Iy

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Vén d¢ wu tién gidi quyét ngay trong nim 2021;

1. Ung dung cong nghé¢ théng tin: trién khai phin mém méi;

Vin dé wu tién gidi quyét trong 1-2 nim téi:

1. Cong nghé¢ théng tin c6 dii cic phan hé phin mém dap img céc yéu clu chit lugng bénh vién.
2. Co s& vét chit: cai tao khu diéu trj ngi tra,

3. Hoat d9ng dinh dudng: c6 cin tin, cung cip xuit in bénh 1y cho bénh nhin.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

1. Trién khai phin mém bénh vién méi

- C6 cac phin h¢ cho cong tic chuyén mén va quan Iy

- Théi gian: quy 1-2/2022

2. Hoat dng dinh dudmg va tiét ché

- T4 chirc cin tin phyc vy bénh nhin

- Théi gian th}rc hién: quy 1-4/2022

3. Quan ly chat lugng

- Dam béo an toan phau thuit theo b tiéu chi ATPT ciia B§ Y té.
- Xay dyng c4c ké hoach, chi s8, dé 4n cai tién chit lugng.
- Duy tri va cdi tién hé thong bao céo syu cb y khoa.

- Thoi gian thyc hién: quy 1/2022

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién Quoc té CTCH Sii Gén tiép tuc phét huy nhimg mét manh da dat dugc vé chuyén mén, chim soc
ngudi bénh, khic phyc ton tai yeu kém d3 néu trén va cam két thyc hién cdc vén d& vu tién khic phuc theo
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