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1. Céc thanh vién doan kiém tra trinh bay mirc diém ciia céc tiéu chi dwoc phén cong
chim diém
Ma Chi tiéu BV tu Nguwoi
s0 danh gia | danh gia
2020
A - HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Chi din, dén tiép, hwéng din ngwoi bénh (6)
Al.1l | Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa 5
hoc, cu thé
Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh dugce cho doi trong phong 3 BS:
NEPEDAR C A 2 . e R Nguyén
day du ti€n nghi va dugc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh Sy Lap
tat ’
A1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dép @ng sy hai long ngudi bénh 5
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Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cép cuu ngudi bénh kip thoi 4
Al.5 | Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo dung 4
thi tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al.6 | Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan 3
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuin tién
A2 | Piéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu trj ndi tra dugc ndm mot nguoi mot giuong 5
A2.2 | Nguoi bénh dugc str dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du cac 4
phuong tién , ‘ CN
A2.3 Ng}I(‘fi bénh fiuoc cung cap vat dung cd nhan day du, sach s¢, 5 Truong
chat luong tot Thi Thanh
A2.4 | Nguoi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang 4 Binh
cao thé trang va tam 1y
A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién 3
va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | Piéu kién chim séc nguwoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duogc diéu trj trong moi truong, canh quan xanh, 4
sach, dep ‘ CN Pham
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 Vin Tai
ngan ne"lp
A4 | Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 CN
diéu tri ‘ Truong
A4.2 | Nguoi bénh duogc ton trong quyén riéng tu ca nhan 5 Thij Thanh
Binh
A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, 4 CN Lam
chinh xéac Thi Thyc
A4.4 | Ngudi bénh duoc hudng loi tir chu trrong xa hoi hoa y té 0 Quyén
A4.5 | Nguoi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc 4
bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi CN Piang
A4.6 | Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va 5 Thi Ga
tién hanh cic bién phéap can thi¢p
B - PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 | S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh sb lwgng nhén luc bénh vién 5 BS Ha Thi
B1.3 | Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 5 Kim
X \ R R A Cuong
lam cua nhan luc bénh vién
B2 | Chét lwong ngudn nhin lwe (3)
B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phét trién k¥ ning nghé 4
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ung xir, giao tiép, y dirc 5 C|1<1:)’r1n1g




B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan 4
luc
B3 | Ché do dai ngo va diéu kién, moi trueong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd cua nhan vién y 4
te
B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y 4 CN
te ] ; ] Nguyén
B3.3 | Strc khéde, doi song tinh than cua nhan vién y t€ dugc quan tam 5 Thi Xuan
va céi thién Huong
B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do 5
chuyén mén
B4 | Lanh dao bénh vién (4)
, , : , BS
B4.1 Xay dung_ ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bo 4 Nguyén
" | cong khai Thanh
Tam
B4.2 | Trién khai t}}u’c hién van bén chi dao danh cho bénh vién 4 CN
B4.3 | Bdo dam chat luong nguén nhén lyc quan Iy bénh vién 3 Nguyén
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngli lanh dao va quan ly ké can 5 Thi Xuan
Huong
C - HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | An ninh, trt tw va an toan chay nd (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién i 7 4 CN Vién
Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay no 4 Pinh Lai
C2 | Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 BD Pham
‘ i Thi Thom
C2.2 | Ho6 so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4
C3 | Cong nghé thong tin y té (2)
C3.1 | Quan 1y t6t co so dit lidu va thong tin y té 3 CN
C3.2 | Thuc hi¢n cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong 3 Nguyén
quan ly va hoat dong chuyén mon Vian Tai
C4 | Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
C4.2 | Xay dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cic quy trinh 4
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thu rira tay )
C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong 3 CN Duong
bénh vién Thi Bich
C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ch€, xu Iy an toan va 4 Lai
tuan thu theo ding quy dinh
C4.6 | Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir Iy an toan va 4

tuan thu theo ding quy dinh




C5 | Chit lwong 1am sang (5)
C5.1 | Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 4 BS
C5.2 | Nghién ctru va trién khai &p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap 3 Nguyén
maoi Vin Hué
C5.3 | Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 4
bénh va trién khai cic bién phap giam sat chit lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng dan chin doan va diéu tri 4
C5.5 | Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri d ban hanh va 3
gidm sat viéc thuc hién
C6 | Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh (3)
C6.1 | Hé thong quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap day du va hoat dong 4
hi¢u qua
C6.2 | Nguoi bénh duoc tu van, gido duc sirc khoe khi diéu tri va trude 4 CN_
khi ra vién Nguyen
C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop véi tinh trang bénh 4 Thi Trung
va phéan cap chim soc
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 | H¢ théng t6 chire thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc 2
thiét 1ap day du
C7.2 Bé,lO dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 2
ché
C7.3 | Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 CN Diing
thoi gian ndm vién ~ ’ ’ Thi Ga
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop voi bénh 4 ’
ly
C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh 2
1y trong thoi gian nam vién
C8 | Chit lwong xét nghiém va Gidi phiu bénh (2)
C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém theo chirc nang, 3 BS
nhiém vy i Nguyén
C8.2 | Thuc hién quan ly chat luong cac xét nghiém 3 Vin Pu
C9 | Quan Iy cung @ng va sit dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dugc 4
C9.2 | C9.2 - Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat 4
dong Dugc
C9.3 | Cung ung thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 4
bao dam chég lugng DS Li Thi
C9.4 | Str dung thuodc an toan, hop ly 3 Bich
C9.5 | Théng tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai ciia thudce 4
kip thoi, day du va cé chét lugng
C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4




C10

Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trgén khai hoat dong nghién ctru khoa hoc ’ , 3 BS
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéce cai tién chat 3 Nguyén
luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién Thij Lan
Huong
D - HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chit luong bénh vién 5
D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d& an cai tién chit luong 4 BS Dinh
D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién 4 Thiy Dan
D2 | Phong ngira céc sai sot, sw ¢d va cach khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguoi 4
bénh
D2.2 | Xay dung h¢ thong bao céo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh 4 BS Pinh
cac giai phap khac phuc w q ’ Thuy Pan
D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngtra dé giam thiéu céc sy co y 4
khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 CN
Nguyén
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 5 Thi Trung
D3 | Panh gia, do lwomg, hop tac va cai tién chat lwgng (3)
D3.1 | Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bo cong khai chét luong 4
bénh vién
D3.2 | do luong va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 4 BS Dinh
D3.3 | Hop téc v&i co quan quéan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién 3 Thay Ban
khai, bédo cdo hoat ddng quan 1y chit luong bénh vién
2. Toém tit két qua tw kiém tra chit lwgng bénh vién

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA:

78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi:

94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG:

302 (C6 hé sd: 326)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.84

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc | Mire | Mirc | Mire | Mirc | Tong s6
MUC: 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHIi PAT: 0 5 17 39 17 78

6. % TIEU CHI PAT: 641 | 2179 | 50 | 21.79 78




3. Biéu dd cac khia canh chét lwong bénh vién
a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan D hoic E)

A - Huéng dén
ngu’(‘%i bénh (19)

B - Phit trién
nguodn nhan lyc BV
(14)

E - Tiéu chi dac thu
chuyén khoa (4)

[? - ant dong cai C - Hoat dong
tién chat luong (11) chuyén mon (35)

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

Al - Chi d§1n~, don
tiép, hudng dan NB
. (6)

A2 - Qiéu kién co s&
vat chat phuc vu NB
(5)

A4 - Quyén va loi
ich ciia NB (6)

A3 - Piéu kién chim
soc NB (2)



c. Biéu dod riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1 - SO lugng va co
cau nhgn luc BV (3)

B2 - Chat lvgng ngudn
nhan luc (3)

B4 - Lanh dao BV (4)

B3 - Ché do dai ngd va
dicu kién, mdi trudng
lam viéc (4)

d. Biéu d riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 - An ninh, trat tu va
an toan chay no (2)

“&ﬁ$§;,¢p~..
o
\

C2 - Quan Iy ho so
bénh an (2)

C9 - Quan ly cung umg
va st dung thuoc (6)

C3 - Cong ngh¢ thong
tiny té (2)

A
75
\ L6
X
C7 - Djnh c}ué’ng \'¢: \
tiét ché (5)

C4 - Phong ngtra va
kiém soat nhiém khuan

(6)

C8 - Chét luong XN
va GPB (2)

C6 - Hoat dong diéu
dudng va cham soc
NB (3)



e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

D1 - Thiet 13p hé
thong va cai tién
ché% luong (3)

4

D3 - bBanh gié, do
luéng, hqp tac va
cai tién chat lugng

©)

D2 - Phong ngura
cac sai sg')t, su cO va
cach khac phuc (5)

4. Y kién doan kiém tra
a. Ton tai
— Bénh vién khong c6 cong vién, bai co
— NCKH: chua phéi hop nghién ctru khoa hoc véi don vi khéc.
— Phan mém bénh vién chwa dap tng nhu cau.
b. Nguyén nhén
— Bénh vién hoat dong dudi moé hinh bénh vién chuyén khoa, tw nhan, dién tich nho
va gidi han.
— Chua t6 chtrc hoi nghi khoa hoc ki thuat
—  Phan mém cii, chua khic phuc dugc, tién do khong dung theo ké hoach.
c. Cac van dé cin wu tién cai tién
Dua trén phan tich thyc trang chét luong bénh vién va danh gia ti€u chi, bénh vién
xac dinh 1 s6 van dé wu tién giai quyét trong 6 thang nim 2021
— Xay dung thém vao phdn mém quan 1y bénh vién.
— Ung dung cong nghé thong tin trién khai ding tién do, ké hoach dé ra.
— Chi trong cong tic Kiém soat nhiém khuén, t6 KSNK tién hanh giam sat khoa
trong diém, nhom nguoi bénh trong diém co nguy co nhiém khuén cao.
Ngay 04 thang 01 nam 2021
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

Pinh Thiy Pan Nguyén Thanh Tam



